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Implementacao de SGQ
Porqué Sistemas de Gestao da Qualidade

mSatisfazer as expetativas dos clientes, assegurando a
sua fidelizacao e também a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel;

mAssegurar um Sistema de Gestao da Qualidade
adequado e que potencie a dinamica da melhoria
continua;

=Proporcionar uma maior notoriedade e melhoria da
imagem perante o mercado;
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Implementacao de SGQ
Porqué Sistemas de Gestao da Qualidade

mEvidenciar a adopcao da gestao da qualidade como
uma verdadeira ferramentas de gestao;

"0 acesso a mercados e clientes cada vez mais
exigentes;

sUma confianca acrescida nos processos de
concecao, planeamento, producao do produto e/ou
fornecimento do servico.
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Do | 2.Planeamento 3.Implementacao
4 Verificagao 5.Atuacao
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. ; .- eLevantamento da situacao inicial;
. Diagnostico '/ °* Analise das praticas de trabalho;
* |dentificacao dos processos de
trabalho da empresa e
documentacao ja existente ou
documentacao necessaria.

Apoio a Auditora
de Concessao
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*Cronograma de implementacao;
* Politica e objetivos da qualidade;
* Estrutura documental necessaria.

- ! Implementacao

Apoio a Auditora
de Concessao
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*Definicao e implementacdao dos
processos;

Diagnostico

Planeamento
*Definicdo dos procedimentos;
obrigatdrios e documentacdao do

SGQ;

*Elaboracdo Manual Qualidade;
*Elaboracao do Plano Anual da
Qualidade;

*Formacao aos colaboradores.

Apoio a Auditora

de Concessao
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Diagnostico

Planeamento

* Medi¢ao e monitorizacao;
*Auditoria Interna ao SGQ;
(Planeamento, realizacao e
seguimento).

Apoio a Auditora
de Concessao
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Planeamento
: ""Np\! Implementacao
: ol
e Apoio na Implementacao do Plano

de Accoes Correctivas da Auditoria

y/ Interna;
e Apoio na Revisao do Sistema de
Gestao da Qualidade.

Apoio a Auditora

de Concessao
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T : e Apoio na implementacao das
Apoio a Auditora Accdes Correctivas resultante

de Concessao da Auditoria de Concessao e outras
acoes de melhoria.
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Energyqual - Consultoria e Formacao, Unipessoal Lda.
Incubadora de Empresas — Curia Tecnoparque
3780-544 Tamengos

Filipa Jesus — Sdocia Gerente
energygual@gmail.com
231519712 /933415415 /93 234 6396
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